LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINS

Ensemble des pratiques de Objectifs traditionnels Objectifs modernes (G. Stratégique RH)
management ayant pour objectif global
s obilig:er 2 d:::lo Pzr les ie o frce 5 Gérer et mobiliser les Adapter le besoin Etablir fes plans Etablir un climat de
pIp de efficacité performances du auy ressources en d'accompagnement confiance avec las
DRIRS pouf e p us.gra.n SR personnel personnel.. (internationalisation, salariés,
et efficience de I'organisation. Ssuctinition. ).
1. les Enjeux de la GRH :
(hangements fechnologiques Changements éco ef soclaux (hangements soctologlques
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! Evolutiondes ! Evolution des i Evolution des E I Saturation de ri Ralentissemant l1 Concurrence ! Des changements & Das changements
| qualifications :‘l effectifs I temps de travail i | lademande | delacroissance i| international || de mentalités su sens des valeurs
et i L PREOE R S e ! j Coonomique | ! L1
-2 Niveaude || Stagnationde [ Aménagementdy | — — - —iorr—ememrer b % A
qualification. || Demande=> temps de travail |\'""’3*"‘ os eiffﬁj i Ont donné un individu qui n'aceepte pos
- Acquisition N d’ef_fectifs. - réduction du. e RN ot W =i facilement de recevoir des ordres et
des nowvelles || ~Gestiondes | temps de travail | *D'innovation, *Dequalité,  xDe Flexibilité. | diles dciner sl Baiine:
compeéénces. || surefectis. ! % De productivité, ¥De réactivité, g

2, Les dnmaine,? de la GRH :
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Rémunération Gestiondes || Gestion Administratif La Formation la Motivation du Personnel Diaiogue Soclale
carriéres communication

Maovyen de j Promotion I - Geostiende Heolen doit Eactaurde Contribua l Auenantation
motivation des (&3 7) des formalités d’entrée. | veillerdla motivation : I'accroissement de dela
salariés, salariés. - Gestion des qualité de son épanouisseme I'efficacité de systame satisfaction des
= Efserespect || = Pour relations avec les personnel,, Par nt de l'entreprise. groupes,
et ajouter des progresser administrations. la formation professionnelle < Bon climat
complémentsde | danslefse. |- Plande pour améliorer s du personnel. sociale.
rémunération Licenciement/ les compétences = Dialogue
(Prime recrutement.., entre toutes
d’anciennaté), - EtC.. les parties.,

3. Les Relations Hutlnains dans I'e/se

Y ¥
1.Facteuss (radifionnelle | | 2, Analyse théorique de Ia relation entre I'omme ef le travail 3. S(yles de Commandement
de la mofivatlon
AE—
Facteurs Les auteurs Classigues [Taylor {OST} & Fayel {POCCCH : homme travail Autoritaire : décisions centralisés+ Manque
|| personnels : se pour gercevoir un salzive, |a rémunération seul source de motiver, de confiance Interne+ Contidle + Sanctions+
: - alble espritd’égquipe
::nnstdérer; amirtm? Mouvement de o ines : « E. Mayo » les conditions de travail TANOR. B L
mage positive sur soi == 3
e et fa dynamité du groupe contribuent & mativer/ démotiver le personnel. karioie okt ks Bl et
F. Professionnelle : i Sl
motivé par Ia tache 3 Pyramide de Besoins de Maslow : pour motiver un salarié, il faut donc centralisés+ motivation fondé sur les
il accomplirset pourla répondre a leur besoins primaires {psycho#sécurité) mais également 3 leur récompenses. Esprit ¢’ équipe remarquablement
responsabilité, besoins supérieurs (appartenance..) ex : confier le des responsabilités.. faible
E felinnal Les facteurs de motivation selon Herzberg - 1. Foctetes dugiére: Démocratique : foonsultatif : décisions
At ““’”:“—‘ SEVe || (sourié, ambiance, salaire..) - 2. Focteurs de motivation fide d lo nature stratégiques sont centralisé -D,
motiver par les autres de travail: {responsabilité, autonomie, évolution...) Bon contenu de S
+bons climats de ey opérationnelles sont délocalisés. (peuConfiance
T travail,
Vorganisation Participatif : psychologue LIKERT : aprés une enquéte, la Porticipatif : Conflance absolue envers
déterming les F. motivations suivantes ; - responsabilité du groupe. - Féquipe de travail + décisions collectifs +
fixation des objectifs par groupe. ¢ coopération entre les membres de I'e/se.
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La Communication Inferne
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. Définition
Regroupe I'ensemble Rale Informatit Role Social
des actes d'échanges - ° . = 5 ; )
dnformation sy solkude o Informer de fonctionnement de |'e/se, o Ameliorer les relations humains et le climat social de 'e/se.
’ ¢ Informer de F'organisation des activités, * Motiver le personnel (étre considérer) + adhérer le 3 des
Areptise, o Les changements du patrimoine /Résultat valeurs et objectifs communs.
LH Dialogue Soaal |
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i Instances [ e e | . 'Composition | |
.| Comité d'e/se .
| | Delégue duPersonnel | BxpHEE IESFecamations diipe : il L.
- | Section syndicale :
| |de/se I
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Quoi ? : conflit entre un seul salarié avec son supérieur/direction Quioi ? : Conflit entre groupe de salarié avec la direction de I'e/se.

Pourquoi 7 : Non exécution d'un acte(s) du contrat de travail Pourquoi ? : Revendications des salariées

Que faire ? : 1. Direction hiérarchique - 2. Tribunal (juridique) Que faire ? : Gréves, manifestations..,

Solution : 1. Sanctions hiérarchiques.
2. Interventior dle I'inspection de travail.

Solution : Négociations, arbitrage, Médiation..,

1. R interne : faisant appel 3 du personnel déjé dans I'e/se, | 2. R Externe : embauche d’un personnel extérieur. |
A J Y

Promotion : nomination Mobilité : changement de

d'un emploi de grade situation du personnel

supérieur, {mobilité géographique...).
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Marché de travazl Nouveau emhauchés ”
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Recommandations Annonces

Candidatures spontanées
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Recrutement par internet Stages et travau
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. Entretien d'embauche i

Formalités Administratif {contrat..) Accueil etvisite (période d'essaie...)
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. La Formation ;

y ; §—— y
W m Modalités | Aufres lassfications

Ensemble des Brofessionnelles {pour Formation Eormation F interne : par des Formateurs internes
activitds qui vise ! I'efse) :s'adapter aux initiale : Continué : {
Vacquisition des nouveaux tecknelogies. Fexterne : par des formateurs axiernes
capacités i 2. Ensemble Ensemble des
pratiques, des Connaissances connaissances - :
S Personnels (pour ?e acquises par le acquises par le Finter e/se : concemne les salariées d'une
salariée) : Promotion ; salifid svant salanda i seule ej'se
ARG S -création d'un carrigre y o
emploi par un wrofessiohiieBe lentrée dans cotlss Ceisavie Fintra egs  concerne Ies sa!ariées de
salarié, F'emploi . professionnelle le/se ET d'autres efses.
: Plan e Formation-
1. Identification et analyse des fondements % 2. Définition des actions et leur réalisation: 3. Evaluation des résultats.
plan de formation Programmes Budgets ; personnes concernés...
VI. Gestion des Carriéres :
: |
* . : 1 Ay £l v :J" "; R oo ‘*
DFFTNTTTON | | TECHNTQUFS de. Gestion des earvisres
[ ¥ by 2 A
P Al WL G [T l }’r |
Ensemble des Entretien annuel d'évaluation Bilan des compétences
pratiques/
politiques de Définition : Intérét : Définition : Intérét :
gestion des o
parcours Entretien directentrele || Mesurer les performances Consiste  analyser || Clbler les actions de
o salariée et son obtenus et les objectifs les compétences du formation.

supérieur hiérarchique. || assignés. .
des salariés de salarié, leurs

o B Promouvoir le salarié
l'efse. : & Asslaire, motivations...

dans la cadre de mobilité

e i :
SN © Projet professionnel il
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