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INTRODUCTION :

Pour survivre et se développer dans le contexte économique actuel, toute
entreprise se doit améliorer la qualité du service rendu a sa clientele et simultanément
de réduire les coilts de revient. La maitrise des coilts constitue I'un des éléments

essentiels pour atteindre ces deux objectifs, souvent antagonistes.

En effet, le stock et I'approvisionnement pesent encore trop sur les finances des
entreprises, surtout celle du secteur de l'industrie. D’ou la nécessité de réduire les
stocks sans, toutefois, dépasser les seuils desquels, il ne serait possible, pour

Uentreprise satisfaire la demande.

Le traitement des différents parametres de gestion relatifs aux stocks et aux
approvisionnements se révele complexe et fastidieux a cause du formalisme

mathématique qu’il exige et du nombre, en général tres élevé d’articles stockés.

Seule l'informatique permet d’envisager de facon réaliste un tel traitement,

indispensable pour optimiser au mieux la gestion des stocks.

Ce propos comprend trois grandes parties : la premiere partie traite certains
aspects théoriques de la gestion des stocks, la seconde est consacrée a la présentation
générale du progiciel SAP. Quant a la troisieme partie, elle est réservée a la gestion de

stock assistée par SAP.

PARTIE 1: ASPECTS THEORIOQUE GENERAUX SUR LA_GESTION

DES STOCKS




-  La fonction approvisionnement :

La fonction approvisionnement assure la gestion des flux de biens et de
services qui entrent dans 1'entreprise.

Le service achat de l'entreprise est chargé de l'approvisionnement en
matieres et en composantes. Il peut comporter plusieurs sections : recherche
de fournisseurs, commandes, livraison avec le magasin. Le travail est effectué
par des acheteurs et du personnel administratif.

Dans le cas général, le processus d'approvisionnement se déroule donc
comme suit :

- Consultation de divers fournisseurs;

- Sélection des offres les plus intéressantes; commandes;
- Surveillance des délais de livraison;

- Livraison et réception de la marchandise;

- Réception et contrdle des biens livrés et de la facture.

Les flux  d'information qui  caractérisent le  processus
d'approvisionnement ont des supports variés :

- documents commerciaux d'usage courant dans les entreprises :
bon de commande, bon de livraison, bon de réception;

- lettre commerciales, catalogues, tarifs et documentation diverse ;

- télécommunications.

La stratégie d'approvisionnement détermine les normes a suivre en ce
qui concerne les achats et la gestion des stocks. Cette fonction joue un rdle
fondamental dans les entreprises industrielles et de distribution ou les cofits
d'approvisionnements et la qualité des matieres ou produits sont deux
facteurs déterminants.

Le responsable d'achats doit connaitre précisément quand il faut
déclencher une commande et savoir les besoins réels de l'entreprise compte
tenu des délais de livraison et des différents niveaux de stock.

Une rupture de stock peut impliquer des pertes importantes. Ces pertes
peuvent méme entrainer une régression de l'entreprise sur son marché, si elle
n'est pas capable de répondre aux besoins de ses consommateurs d'une
maniere ou d'une autre.

II- La politique achat :




La politique d'approvisionnement de l'entreprise détermine les normes a
suivre pour les opérations d'achat et la gestion des stocks, ainsi que les autres
opérations qui suivent l'acte d'achat.

Le responsable d'achats doit connaitre entierement ses fournisseurs actuels et
ceux potentiels. Les fournisseurs habituels sont présents dans des fichiers sous forme
de base de données. Les fournisseurs potentiels sont arrivés sur le marché avec des
propositions susceptibles de changer les fournisseurs actuels. C'est pourquoi, le
responsable d'achats doit étre parfaitement informé de I'évolution du marché des
fournisseurs. Habituellement, I'actualisation des ces informations est fait par la mise
a jour de la documentation portant sur les différents fournisseurs.

La connaissance du marché amont des fournisseurs s'effectue par divers
moyens : annuaires, catalogues, revues, notices, documents divers, contact avec les
représentants...

Par ailleurs, le responsable doit évaluer les potentialités de chaque fournisseur,
c'est a dire ses capacités a honorer ses engagements, respecter les conditions prévues.

Elle est généralement prise sur la base d'une analyse comparative établie
a partir des différentes propositions faites par les fournisseurs. Cette décision
tient particulierement compte des objectifs fixés : la qualité exigée, le prix, la
régularité des livraisons et le délai de la livraison, les services apres vente et
les conditions de paiement.

Certaines entreprises gardent les mémes fournisseurs. Les opérations
d'achats sont directement communiquées a travers le systeme informatique de
l'entreprise, par exemple et la facturation est automatiquement exécutée et le
compte client est mis a jouir en méme temps.

La réalisation d'achat :
La réalisation d'achat est effectuée en plusieurs étapes, qui généralement

les suivantes :
= rédaction, en plusieurs exemplaires, d'un bon de commande;

surveillance des délais de livraison des fournisseurs pour éviter toute
rupture (relances éventuelles);
» rédaction, a la livraison, d"'un bon de réception;
* controle, a la réception, de la quantité fournie, de la qualité des articles
et leur conformité a la commande;
= vérification du contenu de la facture et l'adresser ensuite aux services
concernés (financier et comptable);
* les marchandises sont prises en charge par le service de stockage.
Le bon de commande et le bon de livraison sont deux documents
importants pour le controle des produits livrés. En plus, deux autres



documents, le bon de réception et la facture sont les documents en usage dans
la plupart des entreprises.

ITI- Généralités sur les stocks

Une quantité de biens, accumulés dans 1'attente d'une utilisation, en vue
d'’harmoniser un flux d'entrée et un flux de sortie dont les rythmes sont
différents.

Tous les secteurs d'activités font appel a des réserves plus au moins
importants des stocks afin d'assurer la continuité de leur activité. Les stocks
jouent généralement un role de réservoir tampon entre un flux d'entrée
(constitués par les produits livrés) et un flux de sortie ( constitué par la
demande des clients).

Les deux flux peuvent, pour des raisons diverses, présenter des
inégalités de débit (accroissement de consommation, retard de livraison,...).
Ce réservoir tampon permet donc d'apporter une certaine souplesse au
fonctionnement de toute entreprise.

Dans le jargon de la profession, on distingue différents niveaux de stock :

» Stock minimum ou d’alerte (ou point de commande ou de couverture) c'est le
niveau de stock servant a déclencher un réapprovisionnement. c'est le niveau
de stockage qui permet de déterminer le point de commande pour les
consommations régulieres.

» Stock de sécurité ou de protection : le niveau de stock disponible pour
répondre a des situations imprévues telles que retard d'approvisionnement ou
commandes exceptionnelles.

» Stock maximum : le niveau de stock qui correspond a la capacité physique
maximale de stockage. Au dessus de ce seuil, le stockage devient onéreux.

= Stock tampon ou stock délai : permet une consommation normale pendant le
délai de réapprovisionnement.

= Stock mort ou dormant : correspond a des produits stockés sans sortie depuis
un certain temps. S'il s'agit de produits finis, on les appelle particulierement
rossignols, et ils sont soit soldés soit détruits.

» Stock disponible : niveau de stocks qui correspond au stock existant
additionné des entrées prévisionnelles et diminué des sorties prévisionnelles.

Les locaux de stockage, ou sont stockeés les articles en attente d’utilisation,
peuvent étre divisés en plusieurs sections et l'intérieur de ces dernieres les articles
peuvent étre placés dans des rangés étiquetés.



La premiere tache du gestionnaire des stocks est celle du choix des locaux de
stockage (magasins). Ce choix est fonction des cofits, des besoins de conditionnement
propres aux articles (ventilations, chaleur, lumiere,...) et de la commodité
d'utilisation. Ce dernier parametre est essentiel puisque le nombre d'accidents du
travail dus aux manipulations des stocks est tres important.

L'organisation du magasin doit étre rationnelle et pratique : attribution d'une
place a chaque article, utilisation de nomenclature des numéros de référence. Les
documents, généralement, utilisés sont :

» Le bon d’entrée : qui peut étre remplacé par un bon de réception ;

= La fiche de stocks : qui indique les mouvements de stocks et indique donc la
quantité d'articles en stock;

= Le bon de sortie : qui peut étre remplacé par dans le cas de produits vendus a
la clientele.

I1 faut controler le mouvement des différents niveaux de stock, c'est ce qu'on
appelle la constatation des mouvements de stocks. Selon la quantité de produits en
stock, cet examen régulier sera fait soit par des fiches de stock, soit par des
graphiques, soit par recours a l'informatique.

Actuellement, les entreprises ont en fait choisi 1'informatisation des la
gestion des stocks (gestion des stocks assistée par ordinateur, objet de ce theme), cette
solution facilite le contrdle, assure son efficacité a un cott et temps minimums. La
gestion des stocks a largement bénéficie de l'introduction de l'informatique, qui
permet une gestion plus rationnelle.

La codification consiste a transformer une information exprimée en langage
humain pour la présenter sous forme plus simple et plus condensée : le code. Le code
est un ensemble de chiffres et/ou de lettres.

La codification permet, ainsi, d'individualiser les articles, d'une part, et de les
localiser facilement d'autre part. L'utilisation de l'informatique facilite la procédure
de codification et d'identification des produits.

Pour la codification, il existe plusieurs types de nomenclatures :

» Codification numérique : elle consiste a affecter un chiffre pour représenter
chaque caractéristique de I'information initiale.

» Codification alphabétique : elle consiste a répertorier les produits par des
lettres. Cette codification est assez limitée.

» Codification alphanumérique : elle consiste a affecter une lettre a certaines
caractéristiques, un chiffre a d'autres.

» Codes personnels : ils sont crées par l'utilisateur qui seul en connait la
signification.

» Codes normalisés : ils sont connus par tous les utilisateurs.



La conception financiére est retenue pour valoriser les stocks lors de travaux
annuels d'inventaire et aussi peut servir a calculer un coGit économique ensuite
intégré dans des modeles destinés a minimiser I'ensemble des charges afférents aux
approvisionnements et leur stockage. On distingue plusieurs composantes dans les

colts :

> le  colit

d'obtention des commandes (coit de passation ou

d'approvisionnement ou d'acquisition) : c'est l'ensemble des charges
relatives a 1'obtention des commandes. Ce cofit est fonction du nombre de
commandes. Il comprend :

Les frais de services utilisés : de courrier, de téléphone, de fax, de
déplacements...

Le suivi des commandes aux spécifications particulieres que les
services doivent contrdler chez le fournisseur;

Les frais inhérents a l'émission d'un bon de commande, au
transport, a la réception et a l'inspection des quantités et de la
qualité;

Frais de traitement informatique, fournitures consommeéses, ...
Salaires des employés ...

Ces colits sont en général fixes, c’est a dire, qu'ils sont indépendants de la
quantité commandée.
> Le colit de possession ou de stockage : c'est I'ensemble des cofits relatifs au

colit de possession du stock qui s'exprime comme un taux annuel de
possession appliqué sur la valeur du stock moyen. Il comprend :

Cotit du loyer ou dotations aux amortissements des magasins et
des aires de stockage;

Cotit d'entretien des locaux, d'électricité, de chauffage,
d'assurance, de climatisation, des frais spécifiques liés a la nature
du produit;

Coflit du personnel : il tient compte de toutes les personnes qui
participent a la bonne marche des locaux de stockage;

Dotations aux amortissements des matériels et outillage de
stockage et de manutention : rayonnage, chariots élévateur, ...
ColGt de pertes sur stocks : vols, détérioration, usure et
obsolescence,

» Coltit de rupture ou de pénurie de stock :

Cofit de I'arrét momentané des chaines de production lorsqu’ ' il s'agit
de rupture de matiéres premieres;

Manque a gagner sur des ventes non réalisées lorsqu'il s'agit de
rupture des stocks de marchandises.

VI- Outils et méthodes :




























